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1. ¿Como ingresar al sistema?

Para ingresar debes abrir una cuenta en la plataforma CiDiTuc. En caso de que ya
te hayas registrado, solo tienes que iniciar sesión con tu usuario y contraseña.

DIRECCIÓN WEB

CLICK AQUÍ

2. Pantalla de registro/inicio de sesión

Aquí es donde el sistema te pide que ingreses usuario y contraseña, o que te registres
en caso de que aún no lo hayas hecho.

El usuario es tu número de CUIL

click aquí si aún
no tienes cuenta



3. Acceso a la web de Catastro

Ya estando dentro de la plataforma, elige la opción Trámites y busca en el menú la
opción “Trámites de Catastro Digital”. Haz click para ingresar.

4. Pantalla de inicio de la web Catastro

En la pantalla de inicio verás tres botones de acceso a las funciones principales.
Mis Trámites: Aquí puedes ver todos tus trámites de Catastro que hayas iniciado
mediante esta plataforma web.
Nuevo Trámite: Desde este botón puedes iniciar un trámite (el tipo de trámite que
aparece aquí depende de tu perfil de usuario).
Consultar Padrón: Opción para consultar un padrón ingresando un dato relacionado.

CLICK AQUÍ



5. Consultar Padrón

En esta sección puedes obtener el padrón municipal de tu propiedad y todos sus
datos catastrales. Usa el menú desplegable “Buscar por” para elegir con qué dato
vas a realizar la búsqueda: puedes elegir padrón municipal, padrón provincial o
domicilio. Después ingresa los datos y haz click en Buscar.

AQUÍ PUEDES ELEGIR EL DATO PARA LA BUSQUEDA

6a. Nuevo Trámite

Accede mediante el botón, y verás un menú deplegable en donde podrás elegir que
trámite quieres realizar, elige uno y haz click en Siguiente.

Los trámites que aparecen en el listado dependen de dos factores.

1) Que Catastro habilite el trámite para su gestión online: Debido a la complejidad
de los trámites, Catastro los habilitará por etapas. Iniciando con los trámites de
menor complejidad mientras los más complejos se encuentran en desarrollo.

2) El perfil del usuario: Existen dos tipos de usuarios que podrán gestionar trámites:
Ciudadano: Es el tipo de usuario para propietarios o inquilinos, que necesitan
gestionar trámites de complejidad menor como cambios de titularidad, veredas o
refacciones menores.
Profesional: Usuario con acceso a la totalidad de trámites para su gestión. Puede
iniciar trámites simples, como así también los más complejos que requieren la
firma de un profesional matriculado.



6b. Al iniciar el trámite

Después de elegir un trámite, verás una pantalla con múltiples ítems que pertenecen
al trámite que iniciaste.
Descripción: Te explica cuando es necesario que hagas este trámite.
Ingresar nro. de padrón municipal: Aquí debes ingresar el padrón de la propiedad
por la cual estás gestionando el trámite. Al llenar este campo, todos los siguientes
(propietario, obra y solicitante) se autocompletan. Si el Titular y su DNI no se
autocompletan, debes escribirlos ya que ambos son campos obligatorios.

Continuando en la misma pantalla, lo siguiente es la lista de requisitos del trámite.
En esta etapa aún no puedes cargar la documentación que se te pide en los
requisitos, pero puedes leer para fijarte si tienes o no los documentos. La cantidad
de documentación depende del trámite.



A continuación se muestra un cartel con avisos importantes sobre el trámite que
estás realizando. Siempre debes leer esto, ya que contiene información que puede
determinar la aprobación o rechazo del trámite.

El paso final antes de iniciar el trámite es seleccionar la tasa de cobro, la cual puede
ser una sola (no seleccionar nada) o puede mostrar varias opciones (elegir según
las condiciones del inmueble/trámite). Y por último, leer los términos y aceptar
mediante click en el cuadro “Entiendo y acepto los términos anteriores”. Si está todo
completo, se habilitará el botón INICIAR TRÁMITE. Haz click en él.



Después de haber iniciado el trámite, es importante que sepas que aún no entró a
Catastro. Serás redirigido a la pantalla “Mis Trámites” y allí tendrás que completar
tres pasos más antes de poder enviarlo.

8. Mis Trámites

Esta sección contiene todos los trámites que iniciaste en la plataforma web de
Catastro de San Miguel de Tucumán.
Mediante el panel de navegación, puedes buscar tus trámites ya sea por página o
por filtros (fecha o estado).
Cada trámite contiene la siguiente información:
ID Trámite: el código de identificación (equivalente a n° de expediente físico).
Fecha de alta: la fecha y hora en que se creó el trámite.
Tipo de trámite: el trámite que estás realizando.
Padrón: el número de padrón municipal de la propiedad.
Propietario: el titular de la propiedad para la cual se realiza el trámite.
Domicilio: el domicilio donde se ubica el inmueble.
Estado: muestra si ya se han completado o no los pasos previos a pagar el trámite.
INCOMPLETO: aún falta cargar documentos o llenar formularios.
COMPLETO: ya se han llenado todos los datos y el trámite está listo para pagar.
Instancia: es la situación en que se encuentra el trámite.
BORRADOR: el trámite aún no se envió a Catastro.
EN REVISIÓN: el trámite ya se envió a Catastro y está en el circuito interno. En esta
instancia el usuario no puede realizar cambios en el trámite.
OBSERVADO: Catastro devuelve el trámite al usuario porque es necesario realizar
correcciones. En esta instancia el usuario es habilitado a realizar cambios.
APROBADO: El trámite cierra el circuito habiendo sido aprobado en todas las áreas
internas. Se emite un certificado de aprobación con QR de validación.
RECHAZADO: El trámite es rechazado a causa de observaciones insalvables. Se
cierra el circuito y, en caso de requerir, se adjunta Resolución Denegatoria.
Acciones: desde aquí, el usuario realiza todas las operaciones del trámite.
Mensajería: comunicación con el personal de Catastro. se habilita solo después de
haber enviado el trámite.
Pagado: muestra si el trámite se pagó o no.



8b. Botón “Opciones”

El botón “Opciones” dentro de la columna “Acciones” se usa para realizar todos los
pasos necesarios para completar el trámite. Las opciones son:
Documentación: conduce a una pantalla de carga de archivos. Allí se deben subir
los documentos solicitados en la lista de requisitos.
Formularios: se llenan en el mismo sistema y no es necesario subirlos en otro formato.
Pagar: No aparece en la imagen de ejemplo, pero en trámites con costo se habilita
cuando la columna Estado pasa a “COMPLETO”. Desde aquí se abona el trámite.
Enviar: Esta opción permite enviar el trámite a Catastro. Se habilitará después de
haber pagado (en trámites con costo), o después de que el Estado esté “COMPLETO”
(en trámites gratuitos).
Eliminar: Permite eliminar el trámite de tu lista, pero solo funciona mientras no hayas
enviado el trámite a Catastro.

9. Opción “Documentación”

Habilita la pantalla de carga de documentación:

El requisito solicitado

botón para elegir un
archivo desde tu PC

botón para cargar el
archivo en la web

detecta si se subió
o no un archivo



Pantalla de carga con archivos adjuntos

10. Opción “Formularios”

Conduce a la pantalla de selección de formularios para su carga.

El requisito solicitado

botón para elegir un
archivo desde tu PC

botón para cargar el
archivo en la web

detecta si se subió
o no un archivo

click aquí para
llenar formulario



Pantalla para completar formulario (ej: Formulario 18)

11. Opción “Pagar”

Se habilita solo si ya se han completado “Documentación” y “Formularios”. Puede
ocurrir que esas dos opciones estén deshabilitadas, o en algunos casos que sea
una de ellas. Esto significa que no es necesario cargar documentos o llenar los
formularios, según cada caso.
La opción “Pagar” es el paso previo a enviar el trámite a Catastro. El monto que se
cobra en esta etapa es solo por ingreso de trámite. No confundir con pago de
derechos de construcción u otro tipo de tasas específicas.
Al acceder, se muestra la siguiente pantalla:

click aquí para
guardar datos
en formulario

monto a pagar

concepto de pagoelegir la forma
de pago aquí

tiempo para pagar, si se acaba debes entrar nuevamente



12. Botón “Enviar”

Mediante esta acción, se envía el trámite a Catastro en donde comienza su circuito
interno de aprobación. El trámite NO está en Catastro mientras no se haya usado
el botón Enviar (no es automático). Como se ve en la siguiente imagen, el botón se
habilita solo después de haber pagado.

12. Botón “Eliminar”

Es el último botón de la lista. Permite eliminar un trámite de tu lista, pero solo es
posible hacerlo si no lo enviaste a Catastro. No se puede eliminar un trámite enviado.

13. Mensajería

A través de la mensajería puedes comunicarte con el personal de Catastro.

mensajes del
ciudadano

(blanco)

mensajes de
catastro

mensajes de
catastro
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